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Hilso- och sjukvardsndmnden

Granskning av kontroll 6ver intdkter for regionvard
Granskningen visar att hilso- och sjukvardsndmnden inte har en tillriicklig
kontroll av ekonomistyrningen av regionintikterna.

Processen med att fakturera vérd dr komplicerad med aktorer fran olika orga-
nisatoriska enheter och IT-system som ska interagera. Faktureringsprocessen
foljer ett korschema med webbaserade felkontroller. En positiv iakttagelse i
granskningen dr att rutinerna for varje person i kedjan ér kéind och f6ljs. Ne-
gativt dr att rutinerna inte dr formellt beslutade och inlagda i ledningssyste-
met. Det finns inte heller nagon riskanalys av faktureringsprocessen.

Grunden till rétt debitering dr en korrekt diagnos- och atgédrdskodning. En
iakttagelse 1 granskningen &r att vardtillfillen i slutenvarden som inte #r dia-
gnossatta foljs upp regelbundet och med hog prioritet. For dppenvarden sak-
nas den uppfoljningen av bestk som inte ér diagnossatta. Kodningens kvalitet
foljs upp genom ett systematiskt arbete med interna kontroller. Detta har
gjorts bade for 6ppen- och slutenvard.

I samband med forindringar, exempelvis att en behandlig har évergatt fran att
vara slutenvard till 6ppenvard, har det forekommit att landstinget gatt miste
om pengar eftersom fakturor till hemlandstinget da inte har producerats i tid.
Det radde enligt flera av de intervjuade ocksa en viss osédkerhet om kliniken
fatt ersittning for all utférd vard.

Mellan aren 2010-2015 uppnaddes intiktsbudgeten {or regionvérd endast ar
2014. Vid hilso- och sjukvardsnamndens delarsrapport per augusti 2016 vi-
sade regionintiikterna ett underskott pa 71 miljoner kronor. Granskningen
visar att det saknas en riskanalys av budgeten.
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Rekommendationer
Utifran granskningens resultat rekommenderar vi hiilso- och sjukvardsnimn-
den att sikerstélla att:

= Rutinerna for kundfakturering blir formellt beslutade och inlagda i
ledningssystemet.

= Det finns en 6vergripande kontroll att samtliga debiteringssystem har
blivit fakturerade varje manad och korrekt dverforda till Agresso.

* Det gors systematiserade kontroller av ej diagnossatta bestk inom 6p-
penvarden.

= Det gors stickprov avseende att faktureringssystem fangar upp alla
uppkomna kostnader i ett vardtillfdlle.

= Det gors kontroller i samband med f6riindringar i systemet att varden
blir fakturerad pa ritt sitt.

= Det finns dokumenterade bedémningar av risker i alla led i processen,
fran diagnosklassificering till fakturering.

® Det finns dokumenterade analyser inklusive riskanalys som underlag
till budgeten.

Vid revisorernas ¢verldggning den 24 november 2016 beslot revisorerna en-
hilligt att stélla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv.
Missiv och underliggande rapport (nr 03/2016) limnar revisorerna for ytt-
rande till hélso- och sjukvardsndmnden. Yttrande med uppgifter om verk-
stillda och planerade atgérder ska ldmnas till revisionskontoret senast den 17
mars 2017.
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